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중앙대학교 생성형 AI 활용 교육 및 관련 사례

서지우

중앙대학교 학술정보원

Education and Related Cases of Generative AI Utilization at 
Chung-Ang University

Jiwoo Seo

Chung-Ang University Central Library, Seoul, Korea

This paper discusses the education on generative AI utilization being implemented at Chung-Ang University, 
in response to plagiarism and research ethics issues arising with the advent of ChatGPT. It also explores 
related cases, such as the establishment of guidelines for generative AI and the progress of ChatGPT 
prompt engineering competitions. In addition, the paper includes methods for utilizing generative AI in the 
medical field and in libraries. [J Korean Med Libr Assoc 2023;50(1,2):65-73]
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들어가며

1. 중앙대학교 AI 관련 현황

2021년 4월, 중앙대학교는 AI 대학원으로 선정되었다. 

현재 소프트웨어대학 내에 소프트웨어학부와 AI 학과를 

분리하여 운영 중이며, 첨단영상대학원과도 연계하여 AI 

대학원을 운영하고 있다.

소프트웨어대학에서는 본교 구성원 대상으로 CAU-AI 

핵심 세미나를 정기적으로 진행하고 있으며, 관심 있는 

구성원들은 누구나 참여하여 최신 AI 연구 동향에 대한 

정보를 얻을 수 있다. 또한, 인문콘텐츠연구소는 인공지

능 인문학 학술대회를 개최하여 인공지능과 인문학의 융

합 연구와 사례들을 공유하는 등 AI 융합 세미나를 진행

하고 있다.

2. 중앙대학교 학술정보원 주제정보서비스팀 및 사서 

소개

중앙대학교 학술정보원 주제정보서비스팀은 크게 연구

지원서비스, 학술정보 활용교육, 비교과프로그램 등을 담

당하고 있다. 각 학문 분야별로 주제 전문 사서가 존재하

여 의ㆍ약ㆍ간호학, 경영ㆍ경제, 사회과학, 자연과학, 공

학 분야별 연구지원서비스 그리고 학과별 맞춤형 학술정
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보 활용교육 등을 진행하고 있다.

필자는 학부 때 컴퓨터공학과 문헌정보학과를 공부하

면서 그 접점에 있는 웹 사이언스공학(Web Science) 석

사 과정에 진학하여 자연어처리(Natural Language Pro-

cessing)를 주로 연구하였다. 이후, 주요 대기업에서 AI 

컨설팅과 자연어처리 연구 개발을 수행하였다. 2021년부

터 중앙대학교 학술정보원 주제정보서비스팀에서 AI 전

문 공학 분야 사서로서 역할을 수행하고 있다.

3. 시행 배경

2021년 11월, ChatGPT가 공개된 후 5일 만에 100

만 명, 2개월 만에 1억 명의 사용자를 돌파하였다[1]. 

ChatGPT가 변호사, 의사 면허 시험을 통과하였다는 기

사[2]가 나오고 얼마 되지 않아, GPT-4가 공개되면서 미

국 의료 면허 시험을 우수한 성적으로 통과하였다는 기사

[3]가 나왔다. 이러한 ChatGPT의 급속한 확산 및 발전으

로 인해 정부, 기업 등 각 기관에서 생성형 AI (Generative 

AI)에 대한 대응과 활용에 대한 논의가 진행되고 있다. 

생성형 AI란, 대규모 데이터를 기반으로 훈련된 딥러닝 

모델을 사용하여 이미지와 언어 등 새로운 콘텐츠를 생성

하는 AI 기술을 말한다.

대학 내에서도 학생들이 과제를 수행하거나 논문을 작

성할 때 ChatGPT를 활용하여 표절에 대한 우려와 연구 

윤리 문제가 대두되고 있다. 이미 교육부에서는 ChatGPT

가 등장하기 전인 2021년에 AI 윤리 원칙[4]을 제정하였

으나, 국내외 대학교에서는 ChatGPT가 등장한 후 자체

적으로 생성형 AI에 대한 대응책을 마련해 나가고 있다.

ChatGPT는 트랜스포머(Transformer) 모델 기반의 생

성형 AI 언어 모델이다. 트랜스포머 모델이란, 2017년 구

글에서 개발한 문장에서 단어 간의 관계를 추적하고 맥락

과 의미를 학습하는 신경망으로서, 어텐션(Attention)이

라는 개념을 적용하여 거리가 서로 떨어져 있는 단어 간

의 관계도 학습하여 이전 모델보다 더 높은 성능을 보여

준다[5]. 이전의 AI 모델과는 달리, 트랜스포머 기반 생성

형 AI 모델은 AI가 생성한 문장을 사람이 작성한 것인지, 

생성형 AI가 작성한 것인지 구별하기가 어려워졌다는 점

에서 획기적인 변화를 가져왔다[6].

의료 분야에서도 AI를 일찍부터 도입하였는데, 2017

년 길병원을 시작으로 부산대학교 병원, 건양대학교 병원 

등의 국내 병원에서 IBM Watson을 도입하였다. AI 기반 

의료 진단 및 처방 시스템인 Watson for Oncology와 같

은 솔루션을 도입하여 암 진단과 로봇 수술에 활용하고 

있다. 최근에는 AI 영상 분석 솔루션 개발 회사 루닛에서 

X-ray, CT, MRI 영상 분석에 AI를 활용함으로써 암 진단

의 정확도가 향상되었다.

AI 활용 교육

1. 개요

2023년 4월부터 학술정보 활용교육의 신규 강의로 AI 

챗봇 활용 교육을 개설하여 시행 중이다. 정식 교육명은 

‘AI 챗봇 활용과 연구윤리: ChatGPT를 중심으로’이며, 

ChatGPT와 GPT-4의 성능과 기능을 비교하여 설명하기 

위해 ChatGPT Plus로 강의를 진행하고 있다[7,8].

기존 학술정보 활용교육과 마찬가지로 월별 정기교육

을 개설하여 온ㆍ오프라인으로 월 1∼2회씩 진행하고 있

으며, 교ㆍ강사의 요청 시 수업과 연계하여 학과별 맞춤

형으로 진행하고 있다. 교육 시간은 약 90분으로 시작하

였다가, GPT-4 [8]와 구글 Bard [9], 네이버 Clova X 

[10] 등 생성형 AI의 업데이트된 내용을 계속 추가하면서 

120분으로 증가하였다.

교육 대상은 AI 챗봇과 ChatGPT 등의 생성형 AI 활용

에 관심이 있는 본교 구성원으로서 학부, 대학원생, 교ㆍ

강사, 직원 등 다양한 구성원들이 수강하고 있다.

강의 교재는 약 80페이지로 구성되어 있으며, 앞부분

에서 AI에 대한 이해, 주요 AI 언어 모델의 특징과 같은 

이론적인 부분을 다루고, 뒷부분에서 ChatGPT와 GPT-4, 

Bard, Clova X 실습, 활용방안, 그리고 연구 윤리적인 

내용을 다룬다. 교재의 목차는 그림 1과 같다.

2. 시행 현황

2023년 11월 기준 정기 교육 10회, 맞춤 교육 5회를 

실시하였고, 강의 영상을 교내 온라인 학습 사이트 CAU- 

ON에서도 제공하고 있다. 참석자 수는 총 278명이며, 

이 중에서 의ㆍ약ㆍ간호학과 학생은 42명으로 15%를 

차지한다. 신분별 교육 수강 현황은 대학원생 수강생 비

율이 50%로 가장 높고, 다음으로 학부생 38%, 교ㆍ강사 

9%, 직원 3% 순이다. 교육 내용 중에 연구 윤리 부분이 
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그림 1. ‘AI 챗봇 활용과 연구 윤리’ 교재 목차.
그림 2. ChatGPT Plus Plugin 활용 예시.

포함되어 있기 때문에 대학원생들의 수강 비율이 가장 높

은 것으로 보인다.

기존 학술정보 활용교육과 마찬가지로 매회 교육 후 만

족도 조사를 실시하고, 이를 교육에 반영하고 있다. 대체

로 강의의 내용적인 흐름이나 실습, 예시 등이 포함된 점

에 대해서는 긍정적인 의견들이 많았으나, 이용자에 따라 

이론적인 내용이 너무 어렵다는 의견과 좀 더 심화 내용

을 원한다는 의견으로 나뉘었다. 이 부분은 2024년부터

는 기초와 심화로 나누어서 교육을 진행하는 것으로 고민

해 보고 있다. 이외에도 활용 위주로 듣기를 원하는 학생

들도 있고, 더 자세한 이론에 대한 설명을 원하는 학생들

도 있으므로 교육을 이론과 실습으로 분리해서 진행하는 

방법도 고려 중이다.

3. 세부 내용

ChatGPT 출시 이후, 기능이 지속적으로 업데이트되

고 있다. ChatGPT Plus는 GPT-4뿐만 아니라 Bing 검색 

결과와 연동해서 질문이 가능해졌으며, ChatGPT 내에서 

제공하는 플러그인(Plugin)을 설치하고 질문할 경우, 내 

질의(Prompt)를 분석하여 알맞은 플러그인을 자동으로 

선택하여 답변해 준다. 예를 들어, 그림 2와 같이 사용자

가 의료 장비와 관련된 질문을 하는 경우, ChatGPT는 

자동으로 의료 장비 관련 플러그인 ‘Medical Device EU’

를 선택하여 검색한 후 질의에 알맞은 답변을 해준다. 

또한, ChatGPT Plus에는 이미지를 업로드하고 질의 

시 해당 이미지에 대한 설명을 제공해 주거나, DALL-E 

기능을 사용 시 원하는 이미지를 생성해 준다[8]. 2023년 

11월, Browsing with Bing, Advanced Data Analysis, 

DALL-E로 나누어져 있던 기능들이 통합되어 하나의 

GPT-4 모델로 이용 가능하다. 먼저, Browsing with 

Bing은 ChatGPT 내에서 검색엔진 Bing과 연동된 답변

을 얻을 수 있는 기능이다. 다음으로, Advanced Data 

Analysis는 Code Interpreter의 업데이트 버전으로서 파

이썬(Python), 자바(Java) 등의 프로그래밍 코드 파일을 

업로드하여 관련된 질문을 하는 경우 해당 코드에 대한 

설명을 제공한다. 마지막으로, DALL-E는 OpenAI에서 

개발한 이미지 생성형 AI로서, 사용자의 질문을 해석하고 

이에 해당하는 그림을 생성해 준다. 현재 ChatGPT Plus

에는 DALL-E 3 버전이 적용되어 있다. 이전에는 웹 검색

이 필요한 경우 Browsing with Bing을 선택한 후 질문을 

했어야 했다면, 이제는 하나의 채팅 창에서 사용자가 입

력한 질문을 분석하고, 웹 검색이 필요한 경우 Browsing 

with Bing을 자동으로 활성화하여 사용자의 질문에 알맞

은 답을 제공한다.

이처럼 기능이 수시로 업데이트 되고 있기 때문에 매 

강의마다 내용을 업데이트하여 진행하고 있다. 실제로 교

육 준비 중에 GPT-4가 발표되어 해당 내용을 추가하였

고, 플러그인(Plugin), Code Interpreter 등 추가된 기능

들을 교육에 반영하고 있다. 또한, 구글 확장프로그램

(Google Extensions) 중에서 ChatGPT 질의 시 사용할 

수 있는 자동 번역기인 프롬프트 지니(Prompt Genie)의 
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경우, 교육 중에 업데이트가 되어 실시간으로 교육 내용

을 수정해서 진행하기도 하였다. 이외에도 AI 관련 세미

나나 논문들을 참고하여 교육 내용을 수시로 업데이트하

고 있다.

생성형 AI 활용 가이드라인

1. 제정 배경

생성형 AI 활용 가이드라인 제정 배경은 앞서 ‘들어가

며-3. 시행 배경’에서 제시한 시행 배경과 유사하다. 이어

서, 해외 논문 검색 시 대표적으로 활용되고 있는 학술데

이터베이스 Web of Science와 Scopus에서 저자명을 

‘ChatGPT’로 검색해보면, Web of Science에서는 8건의 

논문, Scopus에서는 3건의 논문 검색 결과를 제시한다

(2023년 11월 기준). 이처럼 논문 저자에 ChatGPT가 등

장하면서 생성형 AI가 논문 작성에 활용되고 있다.

국제 학술지 ‘네이처(Nature)’와 ‘사이언스(Science)’에

서는 생성형 AI에 대응하기 위해 AI 활용 가이드라인을 

제정하였다[11]. 두 학술지의 원칙은 ChatGPT를 포함한 

대화형 AI는 논문 저자로 인정하지 않는다는 것이다. 

ChatGPT와 같은 AI 도구에 의해 생성된 텍스트를 논문

에 사용하는 것은 표절과 다를 바 없는 ‘과학적 위법 행

위’라고 하였다. 

이처럼 ‘네이처’ 지는 “대규모 언어 모델(Large Language 

Model, LLM)은 연구 논문의 저자로 인정될 수 없고, 이

를 사용할 경우 논문에 명시해야 한다.”라고 하였다. 또

한, ChatGPT와 같은 AI를 활용 시 이를 방법론 또는 감

사의 글(Acknowledgement) 섹션에서 언급하도록 권고

하였다[12].

2. 국내외 AI 윤리 동향

이러한 배경으로 국내외 정부, 기업들에서도 생성형 AI 

관련 가이드라인을 제정하기 위한 논의들이 활발히 이루

어지고 있다.

일찍이 국내외 제조ㆍ의료ㆍ법률ㆍ금융ㆍ국방 등 산

업 분야별로 적용 가능한 AI 윤리 가이드라인을 수립하였

다[13]. 2016년 미국 전기전자학회(IEEE)는 ‘윤리적 인

공지능 디자인(Ethically Aligned Design)’ 지침서를 발

간하였고, 2020년 국내 과학기술정보통신부와 정보통신

정책연구원은 ‘국가 인공지능 윤리 기준’을 발표하였다

[14].

2021년, 정부는 국내 스타트업 ‘스캐터 랩’에서 개발한 

‘이루다’라는 챗봇이 윤리적인 발언으로 문제가 되자 AI 

가이드라인을 도입하였다[15]. 최근에도 정부에서 AI 윤

리 국제 컨퍼런스 등에 참여하여 생성형 AI 규제 필요성

을 인지하고, 적극적으로 대응하고 있다.

2023년 6월, 국가정보원은 생성 AI 보안 가이드라인

을 제정하였고, 2023년 7월 교육부에서는 이를 각 대학

교에 배포하였다[16]. 이 가이드라인은 ChatGPT, Bard 

등 생성 AI 기술 활용 과정에서 발생할 수 있는 보안 문제

를 사전 예방하기 위해 제정되었다. 이 보안 가이드라인

에는 생성 AI 기술 개요 및 보안 위협, 안전한 AI 기술 

활용 방안, 기관 정보화 사업 보안 대책 등이 담겨 있다.

또한, 산업통상자원부 국가기술표준원은 AI 윤리에 대

한 국가표준(KS)을 제정하였다[17]. AI 윤리 KS는 AI에 

대한 규정과 원칙을 포함하고 있으며, 기업들을 대상으로 

관련 설명회도 개최하였다. 여기에는 데이터 수집, 데이

터 전처리, AI 디자인, 서비스 제공 시와 서비스 제공 후 

단계별로 발생할 수 있는 윤리적인 문제들을 기업들이 스

스로 점검해 볼 수 있는 체크리스트를 포함하고 있다. 또

한, 이를 빠르게 실생활에 적용할 수 있도록 챗봇과 AI 

가전, 헬스케어, 자율주행, 채용 등 10개 분야에서의 활용 

사례들도 포함하였다.

2022년 교육부에서도 교육 분야 AI 윤리 원칙을 발표

하였으며, 교직원들을 대상으로 ‘ChatGPT 공개 토론회’

를 개최하였다[4]. 시ㆍ도 교육청에서는 디지털 리터리시

(Digital Literacy)ㆍAI 등에 관한 교육 안내서를 배포하

였다. 대학가에서도 표절 대필 등 AI 악용 방지를 위한 

대응책을 마련하고 있다[18].

의료 분야에서도 마찬가지로 AI를 적절히 규제해야 한

다고 주장하고 있다. 생명을 다루는 의료 분야에서는 AI

가 잘못 판단하게 되면, 건강을 위협할 수 있기 때문에 

의료 AI 솔루션 개발 및 활용 시 세부적인 고려가 필요하

다.

3. 국내외 대학교 AI 가이드라인 현황

국내외 대학교 AI 가이드라인 현황은 표 1 [19-23]과 

표 2 [24-28]와 같다.
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표 1. 국내 대학교 AI 가이드라인 현황

대학명 주요 내용 제정 일자

고려대학교 ChatGPT 등 AI의 기본 활용 가이드라인 2023.03.15
국민대학교 ChatGPT 윤리 강령 2023.03.02
부산대학교 AI 올바른 활용 위한 가이드라인 2023.03.30
연세대학교 ChatGPT 등 인공지능 학습 활용 방안 2023.03.16
성균관대학교 ChatGPT 종합 안내 페이지 2023.03.29

표 2. 해외 대학교 AI 활용 가이드라인 현황

대학명 주요 내용

University of Pennsylvania ChatGPT 대응 방안

University of Edinburgh 생성형 AI를 사용하는 학생들을 위한 가이드라인

Yale University 교수자를 위한 가이드라인

Stanford University 교수자와 학생을 위한 생성 AI 정책 가이드라인

The Chinese University of Hong Kong 교수 학습 평가에서 AI 도구 사용을 위한 학생용 가이드라인

1) 국내 대학교

고려대학교는 2023년 3월 15일 국내 대학 최초로 생

성형 AI 가이드라인을 발표하였다[19]. 고려대학교의 AI 

활용 가이드라인은 2장의 문서 형식으로 되어 있으며, 

ChatGPT를 포함한 생성형 AI에 대한 개념을 설명하였

고, 이를 수업 현장에 적용할 수 있는 내용을 포함하고 

있다. 고려대학교의 기본 방향은 학습자의 생성형 AI 활

용 권리를 보장하는 것이다.

성균관대학교는 2023년 3월 29일, ChatGPT 부정행

위 대응을 위한 ChatGPT 종합 안내 홈페이지를 개설하

였다[23]. 위 플랫폼을 통해 부정행위 예방을 위한 교ㆍ

강사 대응 가이드와 학습 윤리 교육 등을 제시하고 있다. 

또한, 교ㆍ강사 간의 Teaching Tips와 같은 의견 교류 공

간을 조성하여 ChatGPT에 적극적으로 대응하고 있다.

2) 해외 대학교

예일대학교(Yale University)는 AI를 제한하는 것은 현

실적으로 불가능함을 인정하고, 교수자를 위한 가이드라

인을 제공하였다[26]. 해당 가이드라인은 AI 활용이 교육

적인 측면에서 긍정적인 방향과 부정적인 방향으로 이루

어질 수 있음을 강조하고 있으며, ChatGPT로 활용 가능

한 부분과 불가능한 부분에 대하여 안내하고 있다.

홍콩중문대학교(The Chinese University of Hong Kong)

는 2023년 3월, 교수 학습 평가에서 AI 도구 사용을 위한 

학생용 가이드라인(Use of Artificial Intelligence Tools 

in Teaching, Learning and Assessments – A guide for 

Students)을 제정하였다[28]. 수업 방식에 따라 (1) AI 사

용 전면 금지, (2) 사전 허가를 받은 경우 사용 가능, (3) 

명시적으로 인정된 경우 사용 가능, (4) 자유롭게 사용 

가능과 같이 4가지 적용 방안을 제시하였으며, 교수의 재

량 하에 이를 선택하여 활용하도록 하였다.

국내외 대학교의 가이드라인을 종합해보면, 대체로 생

성형 AI에 대한 소개와 한계점, 강의 내 ChatGPT 활용 

가능 여부를 명시하고 있으며, AI 활용 시 주의사항 등에 

대해 안내하고 있다.

4. 중앙대학교 생성형 AI 활용 가이드라인

중앙대학교 학술정보원은 위 ‘생성형 AI 활용 가이드라

인-3. 국내외 대학교 AI 가이드라인 현황’의 국내외 대학

교 AI 가이드라인 내용을 참고하여, 2023년 4월 20일 

생성형 AI 활용 가이드라인을 제정하였다[29]. 해당 가이

드라인은 생성형 AI에 대한 설명과 생성형 AI가 교육에 

미치는 긍정적인 측면과 부정적인 측면을 포함하였으며, 

홍콩중문대학교의 AI 가이드라인과 유사하게 교수의 재

량에 따라 3가지 옵션으로 나누어 자유롭게 사용, 사전 

허가 후 사용, 불허가로 선택하여 활용할 수 있도록 하였

다. 또한, 생성형 AI 가이드라인의 이용 대상자를 구분하
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표 3. 중앙대학교 ChatGPT 프롬프트 경진대회 진행 일정 및 현황

일정 내용 참여 현황

2023.05.15∼2023.05.20 대회 온라인 사전신청 접수 사전신청자 471명

2023.05.22 예선 문제 온라인 공지 -
2023.05.22∼2023.05.29 예선 대회 온라인 실시 예선 참여자 243명

2023.05.30∼2023.06.04 예선 답안 심사 기간 -
2023.06.05 본선 진출자 공지 본선 진출자 54명

2023.06.10 본선 대회 오프라인 실시 본선 참여자 53명

2023.06.11∼2023.06.16 본선 답안 심사 기간 -
2023.06.28 시상식 수상자 11명(최우수 1명, 우수 2명, 장려 8명)

그림 3. 2023년 2학기 중앙대학교 “모바일프로그래밍” 강의계획서.

여 교ㆍ강사와 학생 공통, 교ㆍ강사용, 학생용으로 나누

어 제시하였다. 제정된 가이드라인은 중앙대학교 학술정

보원 홈페이지와 중앙대학교 홈페이지에 공개되어 있다.

5. 향후 계획

2023년 6월에는 외국인 교수를 위한 생성형 AI 활용 

가이드라인 영문 버전을 업데이트하였다. 생성형 AI와 관

련하여 변경사항이 있는 경우, 해당 가이드라인 내용도 

업데이트할 예정이다. 또한, 2023년 2학기부터 교수의 

선택에 따라 생성형 AI의 활용 옵션을 강의계획서에 명시

하도록 하였다. 그림 3은 2023년 2학기에 개설된 강의 

중에서 생성형 AI 활용 옵션을 명시한 강의계획서의 일부

이다. 대부분의 경우 교수의 사전 허가 하에 생성형 AI를 

활용하거나, 생성형 AI를 활용한 경우에는 사용한 부분을 

명시하도록 하고 있다.

ChatGPT 프롬프트 경진대회

1. 시행 배경

중앙대학교 학술정보원과 인문콘텐츠연구소는 학생들

의 ChatGPT 활용 능력을 함양하고, 생성형 AI에 대한 

이해도를 향상시키기 위하여 ChatGPT 프롬프트 경진대

회를 실시하였다. ChatGPT 활용 AI 경진대회나 해커톤

(Hackathon) 등 외부 AI 관련 경진대회들을 참고하여 학

생들의 프롬프트 엔지니어링(Prompt Engineering) 역량 

향상을 위한 대회를 준비하였다. 프롬프트 엔지니어링이

란, ChatGPT와 같은 생성형 AI 모델로부터 원하는 답변

을 얻기 위해 질의(Prompt)를 정교하게 입력하는 과정을 

말한다.

대회 진행을 위한 TF를 구성하여, 여러 번의 회의를 

통해 대회 진행 방식, 일정, 심사위원 선발, 상금, 문제 

출제, 답안 제출 방식 등에 대하여 논의 후 진행하였다.

2. 대회 진행 일정 및 과정

대회는 표 3과 같은 일정에 따라 진행하였고, 학생들의 

참여 증진과 참여 인원을 미리 파악하기 위해 기념품 이

벤트를 병행하여 사전 신청을 받았다. 예선 문제가 공개

된 후, 실제 예선 참여자는 사전 신청자의 약 절반으로 

줄었다. 예선을 통과한 학생 총 53명이 본선에 참여하였

으며, 심사를 통해 총 11명의 수상자를 선발하였다.

문제 출제는 생성형 AI 관련 도서 저자 외부 위원 2인
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과 관련 분야 교내 교수님 1인이 출제하였고, 대회 TF 

실무자들이 문제 난이도와 적절성을 검토한 후, 예선과 

본선으로 나누어 진행하였다. 온ㆍ오프라인으로 대회를 

홍보하고, 대회에 대한 공지사항을 중앙대학교 학술정보

원 홈페이지를 통해 안내하였다.

대회 답안 제출 방법과 관련하여 처음에는 ChatGPT 

내 채팅창 공유 기능이 없어서 GPTShare, Awesome 

Screenshot과 같은 구글 확장프로그램으로 답안 링크를 

받았다. 그러나, 본선 기간에는 ChatGPT 내 채팅창 공유 

기능이 업데이트되어서 해당 기능을 통해 학생들의 답안

을 좀 더 수월하게 받을 수 있었다.

답안 심사 기준은 프롬프트 사용의 창의성과 논리성을 

중심으로 평가하였고, 학생들에게 심사 결과나 채점 기준

을 공개하지는 않았으며, 본선 진출자와 최종 수상자 명

단만 공개하였다.

3. 대회 참여자 현황

본 대회는 교내 학부생 대상으로 진행하였으며, 표 3과 

같이 사전신청자는 471명, 대회 참가자 243명이었다. 학

과별 참석자 현황에 따르면, 소프트웨어학부, AI학과를 

포함한 공과대학이 가장 많았고, 다음으로 경영학부, 문

헌정보학과의 참여율이 높았다. 의ㆍ약ㆍ간호학과도 약 

10%의 참여율을 보였다. 최우수상과 우수상은 공과대학 

학생들이 수상하였지만, 장려상은 인문대학, 경영대학 등 

다양한 전공의 학생들이 수상하였다.

4. 대회 문제 및 답안 예시

예선 대회에서는 학생들이 비교적 수월하게 답변할 수 

있도록 정형화된 문제들을 출제하였다. 또한, 학생들의 

창의력을 평가할 수 있는 답사 보고서나 동화책을 작성하

는 문제를 출제하였고, ChatGPT 답변에 대해 학생들이 

느낀 점과 ChatGPT의 장단점을 서술하는 문제를 출제하

였다. 본선 대회에서는 한층 난이도를 높여 학생들이 스

스로 ChatGPT의 문제 해결 능력을 시험해 볼 수 있도록 

하는 문제를 출제하였다. 예선 문제는 중앙대학교 학술정

보원 공지사항에서 확인할 수 있다.

예선 문제의 경우, ChatGPT로부터 테이블이나 보고

서 형식의 답변을 얻어야 하는 경우, 학생들이 ChatGPT

와 대화를 주고 받으면서 원하는 답변을 수월하게 이끌어

냈다. ChatGPT가 답변한 결과에 대해 학생들의 의견을 

서술하는 문제도 출제하였다. 예를 들어, ChatGPT에서 

창의적인 내용으로 동화책을 만들고 이에 대한 의견을 서

술하라는 문제에 대하여 학생 스스로 ChatGPT가 작성한 

동화책 내용에 대한 느낀 점과 장단점을 비판적으로 잘 

서술하였다. 동화책의 구조와 유사하게 답변을 하였으나 

세부적인 내용이 부족하다는 의견과, 불안과 같은 감정을 

극복하고 평화를 이루는 결말로 자연스럽게 전개되었으

나, 마찬가지로 감정을 서술하는 데 부족하다는 의견이 

있었다.

5. 대회 만족도 조사 결과

대회 종료 후, 참여자를 대상으로 만족도 조사를 수행

하였다. 전체 평점은 5점 만점에 4.2점으로 낮지 않은 평

가를 받았다. 만족도 조사에 대한 서술형 의견에는 ‘전반

적으로 융합 역량 향상에 도움이 되었다.’라는 의견이 많

았으며, 앞으로도 AI 관련 대회나 교육을 진행해 달라는 

의견이 많았다. 대회에 대한 건의사항으로는 ‘본선 대회

가 기말고사 기간에 시행되어 부담되었다.’라는 의견이 

있었으며, 대회 심사 결과를 공개하지 않았기 때문에 심

사 기준에 대한 공개 요청 의견이 있었다.

마치며

이외에도 중앙대학교 학술정보원에서는 언어, 이미지 

AI 관련 주제 전문 특강이나 엘스비어, De Gruyter 출판

사와 협력하여 AI 연구 윤리 관련 세미나를 진행하며, 지

속적으로 구성원들의 AI 역량을 향상하기 위한 교육을 진

행하고 있다.

앞서 소개한 것처럼 중앙대학교 학술정보원 주제정보

서비스팀은 각 학문 분야의 주제 전문 사서가 학문별로 

연구지원서비스(RSS)를 수행하고 있다. RSS는 Research 

Support System and Service의 약자로, 교원의 논문, 특

허, 연구과제 등의 성과 관리뿐만 아니라 관련 문헌이나 

공동 연구자 등을 추천하는 시스템이자, 사서들이 연구 

트렌드 분석 보고서를 제작하여 교원에게 맞춤형 정보를 

제공하는 서비스이다. 앞으로 연구지원서비스에도 ChatGPT 

기반으로 교원의 연구 분야나 국내외 공동연구자를 추천

하는 등 생성형 AI를 활용할 수 있는 방안을 계획 중이다.
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또한, 필자뿐만 아니라 팀원들 모두 AI 활용 능력을 향

상하기 위해 노력하고 있다. 올해 AI 관련 교육, 특강 등

을 준비하면서 AI 관련 최신 기사를 읽고, 필요한 정보를 

수집하고 있으며, 생성형 AI 가이드라인 수립 시나 AI 활

용 교육 준비 시 이를 활용하였다. 직접 ChatGPT나 Bard

를 써보면서 생성형 AI의 가능성과 한계점을 파악해 보

고, 이에 대해 수시로 논의하기도 하였다. 이외에도 연세

대학교 대학도서관발전연구소에서 주최한 4차 산업혁명

과 대학도서관 ‘ChatGPT와 대학교육’ 등의 세미나에 참

여하면서 교육적 측면에서 생성형 AI를 활용할 수 있는 

방안에 대해 고민하고 있다.

ChatGPT 개발사 OpenAI의 CEO 샘 앨트먼(Sam 

Altman)은 “사용자가 당장 중요한 일에 ChatGPT를 의

존하는 것은 실수이며, 여전히 ChatGPT는 진실성 부분

에서 해결해야 할 일이 많다.”라고 하였다. 이는 OpenAI

조차도 ChatGPT의 가능성과 한계를 인정하고, 지속적으

로 발전되어야 함을 언급한 것이다. AI 연구자들 중 일부

는 AI가 사람과 같은 지능을 갖기 위해서는 현재 트랜스

포머 모델을 넘어서는 새로운 모델이 나와야 할 것이라고 

하기도 한다. 결국, 생성형 AI는 통계적으로 가장 가능성

이 높은 답변을 제시하기 때문에 논리적인 이해나 감성적

인 부분에는 한계가 있을 수밖에 없기 때문이다.

의학 분야뿐만 아니라 도서관에서도 생성형 AI를 효과

적으로 활용하기 위한 노력과 고민이 필요할 때이다. 반

복적인 업무는 점점 더 자동화되어 가고 있으므로 각 기

관에서는 구성원들의 창의력을 키울 수 있는 교육 방법과 

연구지원을 위한 방안을 함께 고민하고 실천해 나가는 과

정이 필요하다. AI 관련 세미나나 교육 등을 적극적으로 

참여하여 각 분야의 전문가들이 교류하고, 실무 사례들을 

토론하며, 생성형 AI를 유익하게 활용할 수 있기를 바란

다.
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