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1인 사서의 인적 네트워크 수준이 직무 만족도에 
미치는 영향: 병원 내 의학도서관을 중심으로

문주진

서울성심병원 의학도서실

Effects of Human Networks on Job Satisfaction of One-Person 
Librarians: Focused on Medical Libraries in Hospitals

Jujin Moon

Medical Library, Seoul Sacred Heart General Hospital, Seoul, Korea

This research aims to measure the level of librarians’ human networks in places operated by a one-person 
librarian system among medical libraries in Korean hospitals and to analyze how the level of human net-
work affects job satisfaction. After deriving the factors for measuring human network level and job satis-
faction through literature reviews, the questionnaire was designed and the study was conducted using a 
web survey method using Google form. The survey was emailed to 60 one-person librarians in hospitals 
registered with the Korean Medical Library Association or the MEDLIS system, with a total of 31 librarians 
responding, with a response rate of 51.6%. The survey took two weeks from November 23 to December 
7. Statistical verification to understand the relationship between the level of human network and job satis-
faction of one-person librarian in hospitals showed that the higher the range (number of groups), frequency 
(frequency of contact), and intensity (degree of intimacy), excluding the size of the human network, the 
more positively the job satisfaction. Based on the results, in order to improve the job satisfaction of one- 
person librarian in hospitals, the cooperative network to create a human network should be steadily 
expanded at the association, and hospital managers should be able to encourage librarians to actively 
participate in events including workshops. As a result, the association, managers, and librarians themselves 
should all make efforts to form an active human network. [J Korean Med Libr Assoc 2021;48(1,2):24-32]
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서  론

우리나라의 의학도서관은 한국의학도서관협회의 분류 

기준으로 의과대학도서관, 병원도서관, 연구소도서관, 제

약회사 도서관으로 나뉜다. 이 가운데 병원 내 의학도서

관은 극히 소수의 인원이 다양한 업무를 수행하고 있으며
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[1], 2020년도 기준으로 한국의학도서관협회와 MEDLIS 

(MEdical Digital Library Information System)에 등록

된 88개 병원 내 의학도서관 중 68%에 해당하는 60개 

관이 1인 사서 체제로 운영되고 있다. 1인 사서 도서관이

란 ‘한 명의 사서에 의해 모든 업무가 이루어지는 도서관’

으로 조직 내에 사서 한 명 이외에는 사서인 직원이 없는 

도서관을 뜻한다[2]. 의학이라는 전문 지식을 다루면서 

연구자의 잦은 연구 활동을 지원한다는 측면에서 본다면, 

병원 내 의학도서관의 1인 사서가 도서관의 모든 업무를 

도맡아 하는 것에는 어려움이 따를 수밖에 없다. 한편, 병

원 내 의학도서관 1인 사서의 업무에 관한 연구는 전무하

지만, 한 연구에서는 전문도서관 1인 사서의 어려움을 극

복하는 방안으로 협력망 구성을 제안하였으며[3] 1인 사서

의 업무를 돕는 것 중 가장 중요한 것은 외부의 인적 네트

워크가 될 수 있다고 언급한 내용도 찾아볼 수 있다[4]. 

이에 본 연구는 병원 내 의학도서관 중에서 1인 사서 

체제로 운영하는 기관을 대상으로 사서의 인적 네트워크 

수준을 측정하고, 인적 네트워크 수준이 직무 만족도에 

어떠한 영향을 미치는지 분석하고자 한다. 직무 만족도를 

종속변수로 선정한 이유는 다음과 같다. 먼저, 사서의 직

무 만족도 요인 중 동기요인은 전체적으로 직무 성과에 

영향을 미친다[5]. 또한 공공도서관 직원의 직무만족이 

높을수록 도서관 서비스 품질이 높은 것으로 나타났으며

[6], 도서관 서비스 품질 향상은 이용자 만족도에도 긍정

적인 영향을 미친다[7]. 따라서 직무 만족도 측정을 통해 

여러 가지 가능성을 생각해볼 수 있을 것이라 판단하였

다. 이후 선행연구를 통해 인적 네트워크 수준과 직무 만

족도 측정 요인을 도출하고, 설문 문항을 설계하여 한국

의학도서관협회 또는 MEDLIS 시스템에 등록된 병원 내 

의학도서관 1인 사서를 대상으로 데이터를 수집하였다. 

이론적 배경

1. 인적 네트워크와 직무 만족도

인적 네트워크란 개인 간 다양한 목적으로 맺어진 형

성, 지속, 또는 소멸할 수 있는 관계이며[8], 직무만족은 

조직 구성원 개인의 기대가 어느 정도 충족됐느냐에 따라 

차이가 나타나는 주관적인 판단이다[9]. 특히 개인적 차

원에서는 육체적, 정신적 건강에 긍정적인 영향을 보이며 

조직의 효율성 추구 측면에서도 중요한 의미를 지니는 개

념이다[5]. 

현재 다양한 직종에서 직무 만족도와 관련된 연구가 이

루어지고 있고, 사서의 직무 만족도 연구 역시 관종 별로 

다수 존재하지만 사서의 인적 네트워크가 직무 만족도에 

미치는 영향을 분석한 연구는 단 한 건이다[10]. 이 연구

는 서울 지역 사립 작은도서관 사서를 대상으로 개인의 

인적 네트워크 보유 규모 수준과 직무 만족도의 관계를 

파악하려고 했으나 통계적으로 유의미한 결과를 내지는 

못하였다. 하지만 사립 작은도서관 사서가 어떤 인적 네

트워크와 주로 교류하며, 응답자들의 인적 네트워크 형성

이 우려할만한 수준이라는 것을 알아내어 향후 관련 정책 

수립 시 종사자들이 서로 교류할 수 있는 기회를 제공해

야 한다고 언급하였다. 

2. 병원 내 의학도서관

병원 내 의학도서관과 관련된 선행연구들은 운영 현황

에 대한 분석이 전부이다[11]. 병원 내 의학도서관은 다

른 관종에 비하여 연구가 활발하지 않기 때문에 주로 기

초 연구로서 통계 자료를 마련하기 위한 목적으로 진행되

었기 때문이다. 특히 병원 내 의학도서관 운영실태 분석 

연구가 대표적이다[11]. 하지만 한국의학도서관협회에 새

로 가입하는 병원 내 의학도서관은 해마다 늘고 있으며, 

그에 따라 사서의 수도 늘고 있기 때문에 병원 내 의학도

서관에 관한 연구가 좀 더 다양해지고, 활발해질 필요성

이 있다.

3. 1인 사서

1인 사서 도서관이란, 조직 내에서 유일하게 전문적인 

사서가 운영하면서 그 책임을 한 명의 사서가 갖는 도서

관이다[12]. 1인 사서에 대한 국내 연구는 매우 부족한 

실정으로, 1인 사서를 주제로 발표된 연구는 사실상 1건

이다[3]. 이 연구는 1인 사서로 운영되는 전문도서관의 

직무내용, 직무 수행 빈도, 중요도 및 난이도를 조사하여 

분석하였으며, 다양한 특성을 가진 전문도서관의 직무 정

립을 위한 기초 연구를 통해 1인 사서 전문도서관만의 협

력망 구성이 무엇보다도 필요하다는 제언을 하였다. 1인 

사서가 운영하는 도서관은 운영 측면에서 동질성을 가질 

수 있으며, 논의할 동료를 조직 내부에 찾기 어렵기 때문



J Korean Med Libr Assoc 2021:48(1,2):24-32

26

그림 1. 연구 모형.

이다. 

국내외 연구를 살펴본 결과 교도소도서관, 교회도서관, 

병원 내 의학도서관, 학교 도서관, 기타 다양한 분야의 전

문도서관이 1인 사서로 운영되고 있다는 것을 알 수 있었다. 

하지만 1인 사서 도서관만을 다룬 통계 자료나 기초 연구

를 찾아보기는 어려웠다. 이에 직접 조사해본 결과, 병원 

내 의학도서관의 경우 해마다 개관하는 수는 계속해서 늘

고 있으며 전체 병원 내 의학도서관 88개 관 중 1인 사서

로 운영되는 곳은 60개 관으로 약 68%를 차지한다. 한편, 

병원 내 의학도서관은 일반인에게도 개방된 기관과 원내 

직원에게만 개방된 전문도서관의 성격을 띤 병원 내 의학

도서관으로 나누어지기도 하는데, 본 연구에서는 한국의

학도서관협회의 기준에 따라 의료기관에 소속되어 모 기

관의 의료진을 위해 운영하는 도서관으로 정의하였다.

연구 설계

1. 연구 모형 및 가설

본 연구는 병원 내 의학도서관에서 근무하는 1인 사서

의 인적 네트워크 수준이 직무 만족도에 미치는 영향을 

파악하기 위한 연구이다. 사서의 인적 네트워크 수준은 

크기, 범위, 빈도, 강도를 독립변수로 설정하였으며, 사서

의 직무 만족도는 Herzberg의 2요인 중 하위 요인인 동

기요인 중 인적 네트워크가 영향을 미치기 어렵다고 판단

한 승진 요인을 제외하고 성취감, 성장 및 발전 가능성, 

인정감, 직무 자체, 책임감을 종속변수로 설정하였다

[15]. 연구 모형은 그림 1과 같다.

[연구 질문] 병원 내 의학도서관 1인 사서의 인적 네트

워크 수준은 직무 만족도에 영향을 미치는가?

가설 1. 병원 내 의학도서관 1인 사서의 인적 네트워크 

크기는 직무 만족도에 영향을 미칠 것이다.

가설 2. 병원 내 의학도서관 1인 사서의 인적 네트워크 

범위는 직무 만족도에 영향을 미칠 것이다.

가설 3. 병원 내 의학도서관 1인 사서의 인적 네트워크 

빈도는 직무 만족도에 영향을 미칠 것이다.

가설 4. 병원 내 의학도서관 1인 사서의 인적 네트워크 

강도는 직무 만족도에 영향을 미칠 것이다.

2. 연구 대상 및 자료수집

연구 대상은 병원 내 의학도서관에서 근무하는 1인 사

서이다. 연구 대상 리스트는 1차적으로 2020년도 한국의

학도서관협회와 MEDLIS 시스템에 가입된 병원 내 의학

도서관 리스트를 비교하여 조사하였다. 그 결과, 중복 기

관을 제외하면 전체 88개 관이었다. 2차적으로는 1인 사

서 운영 기관 수를 알아내기 위해 한국의학도서관협회 

2020 회원현황에 나온 기관별 사서 명부를 보고 1인 사

서 운영 기관을 선별하였으며, 사서의 수를 추정하기 어

려운 기관에는 직접 이메일 또는 전화로 질의하였다. 

연구 방법은 설문지법으로 구글 폼을 활용한 웹 설문 

방식을 선택하였다. 단체 메일을 보내면 응답률이 낮을 

것으로 예측하여 1인 사서 60명에게 이메일을 따로 전송

하였다. 이메일 내용에는 받는 사서의 소속과 이름을 명

시하여 병원 내 의학도서관 1인 사서의 규모가 크지 않으

므로 한 명 한 명의 응답이 중요하다는 것을 강조하여 응

답을 독려하였고, 연구 취지 및 웹 설문 링크도 첨부하였

다. 메일에 응답이 없으면 2차로 전화로 협조 요청을 하

였으며 이를 통해 총 31명의 사서가 응답하여 회수율은 

51.6%였다. 조사 기간은 2020년 11월 23일부터 12월 

7일까지 2주가 소요되었으며, 수집된 설문지는 모두 분

석에 사용되었다.

3. 설문 문항 구성

설문의 문항은 인적 네트워크 수준, 직무 만족도 측정 

도구, 개인적 배경 등 3개 영역, 총 26문항으로 구성하였

으며, 영역별 문항 구성은 표 1과 같다.

1) 독립변수: 인적 네트워크 수준

사서의 인적 네트워크 수준이 직무 만족도에 영향을 미

치는지에 관한 연구의 경우[10], 인적 네트워크 측정을 

위한 직접적인 요소가 없음을 확인하여 인적 네트워크의 

상위개념인 네트워크 수준 측정을 위한 요소를 사용하였
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표 1. 설문 문항의 구성

조사 영역 세부 내용 출처 문항 수

인적 

네트워크 

수준

크기(수적 규모) 김준기(2006)
이완로(2008)

김경원, 김영근(2012)
김하나(2015)

9

범위(그룹 수) 이완로(2008)
빈도(접촉 빈도) 김하나(2015)
강도(친밀도) 이완로(2008)

김경원, 김영근(2012)
직무 만족도 성취감

Herzberg (1959)
송승섭(2000)
서은선(2016)

12
성장 및 발전 가능성

인정감

직무자체(직무내용)
책임감

개인적 배경 성별

5
연령

학력

도서관 근무경력

의학사서 자격증 유무

전체 26

다. 하지만 네트워크의 크기만을 분석 대상으로 설정하였

고, 통계적으로 유의미한 결과를 얻지 못했다는 단점이 

있었다. 따라서 본 연구는 선행연구를 통해 네트워크 측

정 요소를 추가하였다. 먼저, 개인이 관계를 맺고 있는 사

람이 속한 그룹의 수를 통해 네트워크 범위를 측정하였으

며[13], 개인적 친밀네트워크 수준이 직무 성과에 미치는 

영향을 연구를 토대로 네트워크의 강도(친밀도)를 측정하

였다[14]. 한편, 네트워크 접촉 빈도에 관한 데이터를 수

집했지만, 통계적으로는 고려하지 않은 연구 또한 참고하

였다[10].

본 연구는 사서의 인적 네트워크 수준이 직무 만족도에 

미치는 영향을 알아본 유일한 연구가 통계적으로 유의한 

결과를 내지 못했기 때문에[10] 네트워크 수준 중에서 어

떤 것이 직무 만족도에 영향을 줄 수 있을지 알아보기 위

해 선행연구에서 나온 크기, 범위, 빈도, 강도 측정 요소

를 모두 사용하기로 하였다.

2) 종속변수: 직무 만족도 

직무 만족도는 Herzberg 2요인의 하위 요인인 동기요

인(만족요인)과 위생요인(불만족요인) 중 동기요인만을 

채택하여 측정 요소로 결정하였다. 위생요인을 제외한 이

유는 위생요인의 경우, 개선 시 불만족이 감소하는 것이

며 만족감의 산출이 어렵기 때문에[5] 인적 네트워크 수

준이라는 외부 요인이 개입해도 결과가 달라지지 않는다

고 판단했기 때문이다. 한편, 동기요인의 6가지 항목(성

취감, 성장 및 발전 가능성, 인정감, 직무 자체, 책임감, 

승진) 중에서도 승진의 경우, 사서의 인적 네트워크의 수

준이 승진으로 인한 만족도에 영향을 주기 어렵다고 판단

하여 측정 요소에서 제외했다. 따라서 동기요인의 나머지 

5가지 항목만을 사용하여 직무 만족도를 측정하였다. 척

도는 5점 Likert 척도(1점 ‘전혀 아니다’에서 5점 ‘매우 

그렇다’)를 사용하였다.

4. 데이터 분석 방법

수집된 설문 데이터는 SPSS 25.0 프로그램을 사용해 통

계 처리하여 분석하였다. 구체적인 분석 방법은 다음과 같다.

첫째, 응답자의 인구통계학적 특성에 대해 빈도와 백분

율을 구하는 빈도분석을 실시하였다.

둘째, 직무 만족도 요인의 타당성을 분석하기 위해 탐

색적 요인 분석을 실시하였고, 신뢰성 검증을 위해 크론

바하 알파의 계수를 이용하여 신뢰도 분석을 실시하였다.

셋째, 인적 네트워크 수준인 크기, 범위, 강도, 빈도와 

직무 만족의 상관관계를 알아보기 위하여 각각의 독립변

수와 종속변수를 대상으로 단순회귀분석을 실시하였다.

연구 결과

1. 인구통계학적 특성

설문에 참여한 병원 내 의학도서관 1인 사서 31명의 

개인적 배경에 관한 기초 통계량은 아래 표 2와 같다.

성별 분포는 여성 87.1%, 남성 12.9%로 여성 1인 사서

의 비율이 높다. 연령별로는 30대와 50대가 각각 38.7%, 

25.8%로 가장 많은 부분을 차지하고 있으며, 학력은 대

학교 졸업이 74.2%로 가장 많았으며 다음은 대학원 석사

로 19.4%이다. 응답자의 74.2%가 의학사서 자격증을 보

유하고 있으며, 도서관 근무경력은 21년 이상이 32.3%

로 가장 높게 나타났으며, 다음으로는 1년에서 5년 사이

가 25.8%로 나타났다.

2. 측정 도구의 타당도 및 신뢰도 검정

본 연구에서는 사용한 직무 만족도 측정 도구의 타당도
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표 2. 응답자의 개인적 배경 

변인 구분 빈도 비율(%)

성별 남 4 12.9
여 27 87.1

연령 20대 4 12.9
30대 12 38.7
40대 6 19.4
50대 8 25.8
60대 1 3.2

학력 고등학교 졸업 1 3.2
전문대학교 졸업 1 3.2
대학교 졸업 23 74.2
대학원 졸업(석사) 6 19.4

경력 1년 미만 1 3.2
1년∼5년 8 25.8
6년∼10년 6 19.4
11년∼15년 1 3.2
16년∼20년 5 16.1
21년 이상 10 32.3

의학 사서 자격증 유무 유 23 74.2
무 8 25.8

표 3. 직무 만족도 측정 도구의 요인분석

항목
요인

공통성
직무자체 책임감

직무만족도5 0.940 0.081 0.840
직무만족도2 0.928 0.147 0.883
직무만족도3 0.922 0.230 0.902
직무만족도1 0.907 0.135 0.636
직무만족도8 0.902 0.222 0.890
직무만족도9 0.895 0.234 0.589
직무만족도7 0.821 0.171 0.704
직무만족도4 0.792 -0.092 0.863
직무만족도10 0.772 0.479 0.856
직무만족도6 0.734 0.222 0.826
직무만족도12 0.157 0.853 0.623
직무만족도11 0.078 0.786 0.753

*Kaiser-Meyer-Olkin=0.782 Bartlett’s Approx. Chi-Square= 
417.712 (p<0.001).

를 검증하기 위해 주성분분석에 기반한 탐색적 요인분석

을 실시하였다. 요인 추출 방법으로는 주축 요인 추출을 

실시하였고 베리멕스 회전을 하였다. 직무 만족도의 경

우, Herzberg 2요인의 하위 요인 중에서 승진을 제외한 

동기요인 문항 5가지(성취감, 성장 및 발전 가능성, 인정

감, 직무 자체, 책임감)를 채택하여 설문 문항을 구성하였

으며 이는 모두 설문 문항 2개 이상으로 구성되었기 때문

에 요인분석 대상이 되었다. 요인분석 결과, 공통성 0.5이

상, 설명된 총 분산이 65% 이상인 것만을 채택하였다. 

구체적인 수치는 표 3과 같다.

직무 만족도 12개 문항에 대한 탐색적 요인분석을 한 

결과, 모든 문항이 공통성에서 0.5보다 낮지 않음을 확인

하였다. 또한 표 3과 같이 직무 자체, 책임감 2개의 요인

으로 추출되었으며 설명된 총 분산은 78.034%로 나타났

다. 이후 2개 요인 내 항목들이 일관성이 있는지 확인하

기 위하여 신뢰도 분석을 한 결과, Cronbach’s α계수는 

첫 번째 요인인 직무 자체가 0.967로 수용 가능하였다. 

하지만 두 번째 요인인 책임감의 경우 0.551로 일반적으

로 수용 가능한 수준인 0.6 미만이기 때문에 추후 연구에

서는 해당 요인을 제외하여 직무 자체 요인 10문항만 통

계 분석에 활용하였다.

3. 변인의 기술통계 및 정규성 검정

1) 독립변수의 기술통계

본 연구의 독립변수인 인적 네트워크 수준은 병원도서

관 운영에 있어서 업무적인 도움을 받을 수 있는 타 도서

관, 동일 대학이나 재단 소속 혹은 모자 기관, 그 외 한국

의학도서관협회를 포함한 기타 기관으로 구분하여 응답

자가 소속기관명과 담당자의 이름(혹은 이니셜)을 기재하

도록 하였다. 이를 바탕으로 인적 네트워크의 크기는 한 

사람이 응답한 모든 사람의 인원수를 합산하였으며[10] 

범위는 응답한 사람이 속한 그룹의 수를 합산하였고[13] 

빈도와 강도는 응답자가 적은 사람에 따라 서 각각 접촉 

빈도와 친밀도를 Likert 5점 척도로 측정하였다. 데이터 

수집 이후에는 연구를 위하여 한 사람이 인적 네트워크를 

맺고 있는 모든 사람의 접촉 빈도와 강도의 평균을 양적 

데이터로 환산하였다[14].

연구 결과, 표 4의 내용에 따라 병원 내 의학도서관 1

인 사서는 평균 4.87명의 인적 네트워크를 보유한 것으로 

나타났으며, 평균 4.58개의 그룹과 인적 네트워크를 맺고 

있었고 접촉 빈도는 평균적으로 1개월에 한 번, 친밀감을 

표현하는 강도는 평균적으로 보통 이상으로 나타났다.

2) 종속변수의 기술통계

본 연구의 종속변수인 직무 만족도는 앞서 탐색적 요인
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표 4. 독립변수의 기술 통계치

기술 통계량

N 최솟

값

최댓

값
평균

표준

편차

인적네트워크 크기 전체 31 0 13 4.87 3.170
인적네트워크 범위 31 0 13 4.58 2.802
빈도 평균 30 0.00 4.33 2.3130 1.08311
강도 평균 31 1.00 5.00 3.2599 0.95423
유효 N (목록별) 31

표 6. 정규성 검정 결과

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

통계량 자유도 유의확률 통계량 자유도 유의확률

인적네트워크 크기 전체 0.124 31 0.200 0.941 31 0.090
인적네트워크 범위 0.145 31 0.096 0.941 31 0.088
빈도 평균 0.119 31 0.200 0.966 31 0.428
강도 평균 0.146 31 0.092 0.937 31 0.068
직무 만족도 합산 0.110 31 0.200 0.936 31 0.063

표 5. 종속변수의 기술 통계치

기술통계량

N 최솟값 최댓값 평균 표준편차

직무만족도1 31 1 5 3.77 1.087
직무만족도2 31 1 5 3.61 1.145
직무만족도3 31 1 5 3.97 0.983
직무만족도4 31 1 5 3.16 1.157
직무만족도5 31 1 5 3.55 1.121
직무만족도6 31 1 5 3.65 0.915
직무만족도7 31 1 5 3.52 0.962
직무만족도8 31 1 5 3.87 0.957
직무만족도9 31 1 5 3.77 0.990
직무만족도10 31 1 5 3.94 0.998
유효 N (목록별) 31

분석 및 신뢰도 분석을 통하여 직무 자체라는 요인 1개를 

분석에 사용하였다. 이는 Likert 5점 척도를 사용하였으

며 기술 통계량은 표 5와 같다.

3) 변수의 정규성 검정

독립변수인 인적 네트워크 크기, 인적 네트워크 범위, 

인적 네트워크 빈도, 인적 네트워크 강도와 종속변수인 

직무 만족도의 정규성을 알아보기 위해 Shapiro-Wilk 

test를 실시한 결과, 인적 네트워크 크기(Z(31)=0.124, 

p>0.05, 인적 네트워크 범위(Z(31)=0.145, p>0.05), 인적 

네트워크 빈도(Z(31)=0.119, p>0.05, 인적 네트워크 

강도(Z(31)=0.146, p>0.05, 직무 만족도(Z(31)=0.11, 

p>0.05)로 모두 정규성을 충족시켰다. 자세한 내용은 표 

6과 같다.

4. 가설 검증

가설 4개는 모두 각각의 독립변수와 종속변수를 단순

회귀분석을 실시하여 검증하고자 하였다. 

1) 인적 네트워크 크기에 따른 병원 내 의학도서관 1인 

사서의 직무만족

연구 결과는 표 7과 같다. R제곱은 0.121, Durbin- 

Watson의 값은 1.985로 잔차의 독립성을 평가하는 기준

인 1.0∼3.0 사이로 기준에 충족되었다. 유의확률은 0.55

로 나타나 유의수준 0.05에서 회귀모형의 유의성이 확보

되지 않았다. 따라서 가설 1은 기각되어 병원 내 의학도

서관 1인 사서의 인적 네트워크 크기와 직무 만족도 사이

에는 관계가 없는 것으로 나타났다.

2) 인적 네트워크 범위에 따른 병원 내 의학도서관 1인 

사서의 직무만족

연구 결과는 표 8과 같다. R제곱은 0.140, Durbin- 

Watson의 값은 1.869로 잔차의 독립성이 충족되었다. 유

의확률은 0.038로 나타나 유의수준 0.05에서 회귀모형

의 유의성이 확보되었다. 따라서 가설 2는 채택되어 병원

도서관 1인 사서의 인적 네트워크 범위가 직무 만족도에 

영향을 미치는 것으로 나타났다.

3) 인적 네트워크 빈도에 따른 병원 내 의학도서관 1인 

사서의 직무만족

연구 결과는 표 9와 같다. R제곱은 0.192, Durbin- 

Watson의 값은 2.262로 잔차의 독립성이 충족되었다. 유
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표 9. 가설 3의 단순회귀분석 결과

모형

계수

t 유의확률비표준화 계수 표준화 계수

B 표준화 오류 베타

1 (상수) -0.987 0.402 -2.457 0.020
빈도 평균 0.429 0.158 0.457 2.722 0.011

R제곱값=0.192 Durbin-Watson=2.262 F=6.895 *p<0.05.

표 8. 가설 2의 단순회귀분석 결과

모형

계수

t 유의확률비표준화 계수 표준화 계수

B 표준화 오류 베타

1 (상수) -0.611 0.329 -1.858 0.073
인적네트워크 범위 0.133 0.061 0.374 2.168 0.038

R제곱값=0.140 Durbin-Watson=1.869 F=4.702 *p<0.05.

표 7. 가설 1의 단순회귀분석 결과

모형

계수

t 유의확률비표준화 계수 표준화 계수

B 표준화 오류 베타

1 (상수) -0.534 0.318 -1.681 0.103
인적네트워크 크기 전체 0.110 0.055 0.348 1.996 0.055

R제곱값=0.121 Durbin-Watson=1.985 F=3.985.

표 10. 가설 3의 단순회귀분석 결과

모형

계수

t 유의확률비표준화 계수 표준화 계수

B 표준화 오류 베타

1 (상수) -1.961 0.495 -3.964 0.000
강도 평균 0.627 0.146 0.638 4.301 0.000

R제곱값=0.421 Durbin-Watson=1.826 F=21.088 ***p<0.001.

의확률은 0.011로 나타나 유의수준 0.05에서 회귀모형

의 유의성이 확보되었다. 따라서 가설 3은 채택되어 병원

도서관 1인 사서의 인적 네트워크 빈도가 직무 만족도에 

영향을 미치는 것으로 나타났다.

4) 인적 네트워크 강도에 따른 병원 내 의학도서관 1인 

사서의 직무만족

연구 결과는 표 10과 같다. R제곱은 0.421, Durbin- 

Watson의 값은 1.826으로 잔차의 독립성이 충족되었다. 

유의확률은 0.000으로 나타나 유의수준 0.001에서 회귀
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모형의 유의성이 확보되었다. 따라서 가설 4는 채택되어 

병원 내 의학도서관 1인 사서의 인적 네트워크 강도가 직

무 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

토의 및 결론

병원 내 의학도서관 1인 사서의 인적 네트워크 수준과 

직무 만족도의 관계를 파악하기 위해 통계 검증을 한 결

과, 인적 네트워크의 크기를 제외하고 범위(그룹의 수적 

규모), 빈도(접촉 빈도), 강도(친밀감의 정도)가 높을수록 

직무 만족도의 동기요인(직무 자체)에도 정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 따라서 가설 1은 기각, 가설 2, 

3, 4는 채택되었다. 

하지만 인적 네트워크의 범위, 빈도, 강도가 직무 만족

도에 영향을 미치는 이유와 인적 네트워크 크기가 영향을 

미치지 못한 이유에 대해서는 추후 심층적으로 원인을 탐

색해 볼 수 있는 질적 연구가 필요할 것으로 보인다.

병원 내 의학도서관을 비롯하여 전문도서관, 학교 도서

관, 작은 도서관, 대학도서관까지 1인 사서로 운영되고 

있는 도서관은 많지만, 그들에 관한 연구는 극히 드물다. 

그중에서도 병원 내 의학도서관의 경우 해마다 늘고 있는 

실정이지만, 조직 내에서 병원 내 의학도서관과 사서에 

대한 이해도는 매우 낮은 편이다. 이에 병원 내 의학도서

관은 독립적인 운영이 아닌 타 부서에 소속되어 있는 경

우가 대다수이며[11], 사서도 다른 업무를 겸직하고 있는 

곳이 많은 실정이다. 또한 병원 내 의학도서관 관련 연구 

중에서도 병원 내 의학도서관 사서들을 대상으로 한 연구

는 거의 없으며, 그중 약 68%를 차지하는 1인 사서에 

관한 연구도 전무한 실정이다. 그런 의미에서 본 연구는 

전국의 병원 내 의학도서관 1인 사서의 업무에 도움을 주

는 인적 네트워크 수준의 현황을 파악하고, 이것이 직무 

만족도에 어떠한 영향을 주는지까지 검증해보았다는 점

에서 의의가 있다. 

연구 결과는 크게 인적 네트워크의 범위, 빈도, 강도가 

직무 만족도에 영향을 미친다는 것과 인적 네트워크의 크

기는 직무 만족도에 영향을 미치지 않는다는 것, 두 가지

로 나누어 살펴볼 수 있다. 먼저 인적 네트워크의 범위는 

한 사람이 얼마나 다양한 도서관의 사서를 알고 있는지에 

대한 것이며, 빈도는 업무적으로 도움을 받을 수 있는 조

직 외부의 사람과 얼마나 자주 연락을 주고받는지에 대한 

것이고, 강도는 인적 네트워크를 맺고 있는 사람들과의 

친밀도에 관한 것이다. 

범위의 경우 다양한 소속의 사람들을 알수록 업무적인 

어려움에 부딪혔을 때 질문 내용에 따라서 도움을 요청할 

수 있는 그룹이 많다는 것을 뜻한다. 또한 네트워크 범위

가 넓을수록 적절한 문제해결책을 찾을 수 있다고 밝힌 

연구도 있었다[13,16]. 이러한 점들로 미루어볼 때, 네트

워크 범위가 넓을수록 직무 수행이 더 원활해질 것이고, 

직무 만족도에도 영향을 미칠 수 있다고 본다. 

접촉 빈도와 친밀도 역시 직무 만족도에 영향을 준다는 

결과가 나왔다. 즉, 병원 내 의학도서관 1인 사서가 인적 

네트워크를 맺고 있는 사람과 얼마나 자주 연락하는지, 

또 그들에게 느끼는 친밀도가 얼마나 높은지가 직무만족

에 영향을 주는 것이다. 앞서 인적 네트워크 크기는 직무

만족에 영향을 미치지 않는다는 결과와 함께 분석해본다

면, 단순히 많은 사람을 아는 것보다는 사람들과의 관계

가 가까울수록 직무만족에 영향을 준다는 것을 알 수 있

었다.

현재 병원 내 의학도서관 1인 사서가 인적 네트워크를 

만들 수 있는 협력망은 한국의학도서관협회가 유일하며, 

협회에서 정기적으로 여는 워크숍 참여를 통하여 새로운 

인적 네트워크를 확장할 수 있다. 하지만 올해의 경우, 

COVID-19 사태로 인하여 비대면 워크숍을 진행하였으

며, 대면 워크숍이 지금까지 1박 2일이었던 것과 비교했

을 때 인적 네트워크의 확장과 친밀도를 높이기에는 어려

웠을 것으로 생각된다. 따라서 협회에서는 이러한 비대면 

워크숍의 한계를 극복하기 위한 방안들을 꾸준히 모색해 

나가야 할 것이다. 

병원 내 의학도서관 1인 사서가 속한 조직의 관리자 

역시 사서의 인적 네트워크가 직무만족, 더 나아가서는 

도서관 서비스 품질과 이용자 만족에 미치는 영향에 대해 

이해할 수 있어야 한다. 또, 실질적으로는 사서가 워크숍 

등의 행사에 적극적으로 참여할 수 있도록 독려할 수 있

어야 한다. 본 연구의 결과를 통하여 병원 내 의학도서관 

1인 사서의 직무 만족도를 향상시킬 기회가 확대되고, 새

로운 협력망 구축 및 활발한 인적 네트워크 형성이 이루

어질 수 있도록 협회, 관리자, 사서 본인 모두 노력해야 

할 것이다.
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마지막으로, 본 연구는 설문 문항 설계에 있어 몇 가지 

한계점을 지니고 있다. 선행연구들을 기반으로 설계하였

지만, 그 선행연구들이 설계한 설문 문항의 문제점에 대

해 파악하지 못하였다. 특히 김하나의 연구는 인적 네트

워크 수준 측정 시 타 도서관, 도서관 유관 기관, NGO 

및 민간단체로 나누어 설문 문항을 작성하였다[10]. 본 

연구는 이 점을 비슷하게 사용하여 타 도서관, 동일 재단 

및 대학 소속 도서관, 협회 및 기타 단체로 구분하여 설문 

문항을 작성하였다. 하지만 설문 응답 내용을 보았을 때 

타 도서관과 동일 재단 및 대학 소속 도서관이 겹치는 경

우가 많아 설문 코딩 시 어려움을 겪었다. 추후 연구에서

는 회수율을 높이는 방안과 함께 설문 문항을 좀 더 체계

적으로 설계하여 진행한다면 더욱더 정확한 연구 결과를 

기대할 수 있을 것이다. 한편으로는 해당 연구 결과에 대

한 탐색을 심층적으로 해볼 수 있도록 응답자들을 대상으

로 질적 연구를 수행하는 방향도 모색해 볼 수 있을 것이

다.
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